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Vorbemerkung

Auf Wunsch der Generaldirektion der Staalichen Muaseu Berlin wurde die fur den Zeitraum um

Pfingsten 1997 herum vorgesehene Besucherbefragurigrmittiung einer moglicherweise veran-

derten Besucherstruktur nach der neuen Eintritisggelung um Fragen zu méglichen Verande-
rungen der Offnungszeiten der Staatlichen MuseeBenlin erganzt. Zum einen sollte ermittelt

werden, ob eine Verschiebung der Offnungszeitendesreit 9 Uhr bis 17 Uhr auf eine Offnungs-

zeit von 10 Uhr bis 18 Uhr vom Publikum vorgezogegrden wirde, zum anderen wurden Vor-
schlage fur eine Abend6ffnung den Befragten zurwsld vorgelegt. Die Fragen lauteten folgen-
dermal3en:

,Die Staatlichen Museen zu Berlin tiberprifen infénGngszeiten. Derzeit sind die Museen Diens-
tag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr und awckénende von 10.00 bis 17.00 Uhr gedéffnet.
Was wurden Sie vorschlagen:

Regulare Offnungszeiten:

wie bisher Dienstag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr
bzw. 10.00 bis 17.00 Uhr am Wochenende

Dienstag bis Freitag von 10.00 bis 18.00 Uhr bzw.
11.00 bis 18.00 Uhr am Wochenende

Sonstiges

Winschen Sie in Zukunft Sonderoéffnungszeiten?

Abenddffnung am Donnerstag von 11.00 bis 19.00 aispnsten wie bisher Dienstag, Mittwoch
und Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr bzw. 10.00 bis 1TU60am Wochenende

Abendoffnung am Donnerstag von 12.00 bis 20.00 dinspnsten Dienstag, Mittwoch und Freitag
10.00 bis 18.00 Uhr bzw. 11.00 bis 18.00 Uhr am k¢oende

Sonstiges”

Die Kategorie ,Sonstiges”, in der abweichende Vbl&ge eingetragen werden konnten, wurde -
speziell fur die Frage nach den regularen Offnueigsaz - immerhin von etwa 10 % der Befragten
genutzt.

Die Offnungszeiten erstrecken sich an vielen groesteuropaischen Museen haufig bis ca.
18 Uhr, z.B. in einer Reihe Londoner und Wiener &arswie auch im Louvre. Einige Museen sind
sogar bis 19 Uhr gedffnet, wie in den Uffizien odem Prado. Auch eine wdchentlich einmalige
Abendodffnung wurde in den letzten Jahren immer esiediskutiert und an einigen Museen fir
Sonderausstellungen - beispielsweise auch beiegirfipnderausstellungen der Staatlichen Museen
zu Berlin - haufiger praktiziert. Eine Offnungszeis mindestens 20 Uhr einmal in der Woche wird
bereits von einer Reihe grol3er deutscher Museesbaten, z.B. von der Hamburger Kunsthalle.

Um das Meinungsspektrum der Besucherinnen und Beswu diesem Fragenkomplex zu ermit-
teln, wurde eine Ausgangsbefragung in Form einerk8tranalyse an insgesamt 12 Offnungstagen
(bzw. 13 Offnungstage im Hamburger Bahnhof und emgRmonmuseum) in der Zeit vom 16. bis
zum 29. Mai 1997 durchgefihrt, bei der insgesafi® Besucherinnen und Besucher schriftlich
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befragt wurden. Da die anzusprechenden Besuchéraiaem definierten Stichprobenplan ausge-

wahlt wurden und die Besuchsfrequenz in den eiezelddusern im Befragungszeitraum recht un-

terschiedlich war, variiert die Anzahl der von d@nzelnen Hausern vorliegenden Fragebdgen. Fir
die untersuchten Hauser liegt jeweils folgende Ahaa Fragebodgen vor:

Agyptisches Museum: 387 Interviews

Pergamonmuseum: 369 Interviews

Sammlung Berggruen: 325 Interviews

Hamburger Bahnhof: 317 Interviews

Neue Nationalgalerie: 132 Interviews

Museumskomplex Dahlem: 485 Interviews (befragt weunaer sowohl am Eingang LansstralRe wie
auch Arnimallee).

Die Ergebnisse werden in Form von Tabellen und i&afnachstehend dargestellt. Dabei folgt

einer Gesamtdarstellung der Ergebnisse aller 2B&fEagten die Korrelationsanalyse der Antwor-

ten mit relevanten Strukturmerkmalen. Wie sich leli@ anderen Untersuchungen an den Staatli-
chen Museen zu Berlin gezeigt hat, ziehen die saeedlichen Sammlungsschwerpunkte der ein-
zelnen Museen ein anderes Publikum an, so dalinteresse sein wird, wie eine Verschiebung der
Offnungszeiten oder eine Abendoffnung von einzelehlikumsschichten gesehen wird.

Im folgenden werden daher die Angaben enstprecendnterschiedlichen soziodemgraphischen
Daten der Besucher dargestellt, sowie einzelne ikspgeparat betrachtet, wie z. B. die Aussagen
derjenigen Besucher, die das betreffende Museurfigieitoesucht haben oder durch unterschiedli-
che Anlasse zu einem Besuch angeregt wurden. Birgaben sind fur die Offentlichkeitsarbeit
der Staatlichen Museen zu Berlin von Bedeutung.



Zusammenfassung

Zusammenfassend kann gesagt werdesgesamt, bezogen auf alle 2.015 Interviews, eesgth

ein Uberaus groRes Interesse an einer Verschiebem@ffnungszeiten nach der auf dem Fragebo-
gen vorgeschlagenen Regelung, die Staatlichen Musederlin bis 18 Uhr zu 6ffnen (vgl. Gra-
fik 1). 43,9% aller Befragten zogen diese Regelumg 24,1% waren mit den bisherigen Offnungs-
zeiten zufrieden. Fast 10% der Befragten nutzteMiiglichkeit im Rahmen einer offenen Ant-
wortmoglichkeit, eigene Vorschlage zu den Offnumiten zu machen. Diese benannten dann
mehrheitlich eine lber die vorgeschlagenen Offnzeigsn hinausgehende langere tagliche Off-
nungszeit in den Abend hinein - in einigen Falleehamit dem Hinweis, man kénne dafir ja das
Museum einen zweiten Wochentag schlieRen. Fur 22ideBefragten war die Frage nach maogli-

chen Veranderungen der Offnungszeiten nicht vagrésse und sie haben nicht darauf geantwortet

Dieses gilt noch verstarkt fur die Beantwortung geeiten Frage, die auf eine wochentliche ver-
langerte Offnung bis 19 Uhr bzw. bis 20 Uhr abeieHier wurde die Frage von fast 50 % der Be-
fragten nicht beantwortet (46,6 % aller Befragtegl, Graphik 2) und ein recht geringer Prozent-
satz von 8 % formulierte explizite sonstige Winsdkierdings wurden bei den Antworten auf die
Frage nach den regularen Offnungszeiten haufigitbespatere Offnungen in den Abend hinein
gewiinscht, so daR insgesamt der Wunsch nach effremn@ bis mindestens 20 Uhr mit Abstand
am haufigsten vertreten ist.

Grafik 1: Besucherwiinsche - regulare Offnungszeiten
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Grafik 2: Besucherwinsche - Sonderdffnungszeiten
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Welche Differenzierungen sich ergeben, wenn marmdsicher nach Herkunft, Besuchshaufigkeit,
Alter usw. betrachtet, zeigen die folgenden Audiiaigen.



Darstellung der Ergebnisse der Strukturanalyse

Im folgenden werden zunachst die Antworten der Blestinnen und Besucher auf die Frage nach
einer moglichen Veranderung der regularen Offnueigsmtersucht.

1 Besucherwiinsche zu einer méglichen Veranderungedalaren Off-
nungszeiten

1.1 Wainsche des lokalen und touristischen Publikums

Bei der Korrelation der Angaben zum Wohnort mit dertworten auf die Frage zu einer Verschie-
bung der Offnungszeiten gingen wir von der Annalams, dal Museumsbesucher, die vorort woh-
nen, andere Vorstellungen von der Gestaltung drud§szeiten haben als Besucher, die im Rah-
men einer Reise Museen aufsuchen und damit moghelise unabhéngiger in ihrer Zeiteinteilung
sind.

In der folgenden Tabelle werden die Antworten ddsllen Publikums getrennt von den Umland-
Besuchern, den Besuchern aus der ubrigen Bundéditepnd den auslandischen Besuchern dar-
gestellt.

Tabelle 1: Meinung zu einer mdglichen Verschiebunder regularen Offnungszeit nach
Wohnort (fur alle Befragten in den sechs untersuctgn Hausern)

Varianten wie bisher|Verschiebung Sonstige| keine Angabe Gesamt
Wohnor
Berlin 90 282 73 139 584
15,4% 48,3% 12,5% 23,8% 100%
Umland 14 16 3 3 36
38,9% 44,4% 8,3% 8,3% 100,0%
ubrige Bundesrepu- 215 406 74 165 860
blik 25,0% 47,2% 8,6% 19,2% 100,0%
Ausland 163 175 40 117 495
32,9% 35,4% 8,1% 23,6% 100,0%
keine Angabe 3 5 4 28 40
7,5% 12,5% 10,0% 70,0% 100,0%

Es zeigt sich (vgl. Tabelle 1 und Grafik 3), dafvgbl die in Berlin lebenden Besucher wie auch
die Besucher aus der uibrigen Bundesrepublik Delaisdhiberwiegend eine Verschiebung der Off-
nungszeiten winschen. Erstaunlich, ist, dal3 dié&adischen Besucher sich nicht so haufig fur
eine Verschiebung der Offnungszeiten einsetzterdasedeutsche Publikum.

Betrachtet man die Antworten aus den einzelnen Bludér sich, so zeigt sich, dalR bis auf eine
Ausnahme in allen Hausern der Wunsch nach einesctiexbung groRer ist als der nach einer Bei-
behaltung der bisherigen Offnungszeiten. Die Ausmalbilden die Besucher des Agyptischen
Museums in Charlottenburg, die haufiger eine Beadltehg der bisherigen Regelung wiinschen.

Die Mehrheit der lokalen Besucher dieses Museulesdaigs winscht sich ebenfalls mehrheitlich
9



Mehrheit der lokalen Besucher dieses Museums aligsdvinscht sich ebenfalls mehrheitlich eine
Verschiebung. Besonders setzten sich die Berliogiesauch die Besucher aus den tbrigen Bun-
deslandern in der Neuen Nationalgalerie fiir einesdt@ebung der Offnungszeiten ein. Und auch
die Besucher der Sammlung Berggruen aus den UbBgedeslandern bekundeten zu 54,2% ein
grol3es Interesse an einer Verschiebung. Nur 15jé%erdBesuchergruppe entschied sich fur die

bisherige Regelung.

Grafik 3: Besucherwiinsche zu den reguldren Offnzeiten nach Wohnort
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1.2 Winsche des Publikum - nach Altersgruppen uestecht

Es ist anzunehmen, dal? die Einbindung in Beruf lsahilie in unterschiedlichen Altersgruppen

auch zu unterschiedlichen Bedurfnissen bei delide Einteilung in der Freizeitgestaltung fihrt,

wozu auch der Museumsbesuch zahlt. Jingeren usr@@IMenschen wird sicherlich ein groRerer
Spielraum zur Verfiigung stehen, so daR sie sichvaugfegebene Offnungszeiten von Museen in
ihrer persdnlichen Planung leichter einstellen lgimn
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Tabelle 2: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach Al-
tersgruppen (fur alle Befragten in den sechs untetgchten Hausern)

Varianten wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt
Alter
bis 19 73 99 13 22 207
35,3% 47,8% 6,3% 10,6% 100%
20-29 95 230 63 90 478
19,9% 48,1% 13,2% 18,8% 100%
30-39 89 190 53 86 418
21,3% 45,5% 12, 7% 20,6% 100%
40-49 61 145 22 68 296
20,6% 49,0% 7,4% 23,0% 100%
50-59 71 110 26 80 287
24, 7% 38,3% 9,1% 27,9% 100%
60-69 72 74 11 56 213
33,8% 34,3% 5,2% 26,3% 100%
70 Jahre und mehy 20 32 3 23 78
25,6% 41,0% 3,8% 29,5% 100%
keine Angabe 4 4 3 27 38
10,5% 10,5% 7,9% 71,1% 100%

Zwar zeigt sich auch hier, daR in allen Altersgempgine Verschiebung der Offnungszeiten bevor-
zugt wird, aber die Jungeren bis 19 Jahre und ttieré ab 50 Jahre benennen haufiger, daR aus
ihrer Sicht die Offnungszeiten auch wie bisher geliabt werden konnen. Einen besonderen
EinfluR auf dieses Ergebnis hatten die AussagerBdsucher des Agytischen Museums, denn be-
sonders hier zeigten sich tberdurchschnittlichevagr jingeren und alteren Besucher mit der bis-
herigen Regelung zufrieden. Ein Gegenbeispiel istarum die Sammlung Berggruen, denn hier
war auch die Gruppe der alteren Besucher an eieesctliebung besonders interessiert. In der
Gruppe der 60-69jahrigen waren es sogar 53,8%elrselben Altersgruppe entschieden sich hier
nur 15,4% fur die Beibehaltung der bisherigen Qffygzeiten. An allen tibrigen Befragungsorten
gab es zwar eine Tendenz, daR mehr Jiingere unc Alie bisherige Regelung akzeptierten. Die
Verschiebung wurde jedoch in den meisten Fallegemwgen.
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Grafik 4: Besucherwiinsche zu den regularen Offremiten nach Altersgruppen
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Wie die folgende Tabelle zeigt, gibt es bezuglielm Wiinsche einer veranderten regularen Off-
nungszeit so gut wie keine geschlechtsspezifisthaerschiede. Dies gilt auch bei einer individu-
ellen Betrachtung der Befragten in den einzelnersédn, so dal3 bezliglich diesem Merkmal auf

eine weitergehende Analyse verzichtet wird.
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Tabelle 3: Geschlecht (fur alle Befragten in den shs untersuchten Hausern)

Varianten wie bisher|Verschiebung Sonstige| keine Angabe Gesamt
Geschlecht

mannlich 240 406 94 106 926
25,9% 43,8% 10,2% 20,1% 100%

weiblich 242 471 08 242 1.053
23,0% 44, 7% 9,3% 23,0% 100%

keine Angabe 3 7 2 24 36
8,3% 19,4% 5,6% 66,7% 100%

Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100%

1.3 Winsche des Publikums in unterschiedlicher &@egigssituation

Wie aus anderen Untersuchungen bekannt ist, wévidesieen vorzugsweise in Begleitung besucht.
In den meisten Fallen durften hierzu zeitliche Alaspen mit den begleitenden Personen vorausge-
hen, so daf die Frage der Bekanntheit von Offnugigszin dieser Hinsicht fir Museumsbesucher
wichtig ist. Fur die hier vorliegende Fragestellwutpien die Einteilung ausreichend, ob der Besuch
allein stattfand, ob mit persodnlicher Begleitungoah einer organisierten Gruppe. Es ist anzuneh-
men, dal? Besucher, die allein kommen, die vorgewab©ffnungszeiten mdglicherweise freier
nutzen kénnen als Personen, die sich mit dem/e@nét4n, dem Bekannten oder der Familie ab-
sprechen. Einer anderen Vorgabe unterliegen Besudigedas Museum im Rahmen einer organi-
sierten Gruppe aufsuchen.

Die folgende Tabelle 4 und Grafik 5 zeigen die ¥gung der Besucherantworten nach diesem Kri-
terium.
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Tabelle 4: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach Be-
gleitungssituation (fur alle Befragten in den sechantersuchten Hausern)

Varianten wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt
m
allein 100 201 41 108 450
22,2% 44, 7% 9,1% 24,0% 100%
in Begleitung, nicht 316 584 133 287 1.320
org. Gruppe 23,9% 44,2% 10,1% 21,7% 100%
in Begleitung, org. 58 93 19 53 223
Gruppe 26,0% 41,7% 8,5% 23,8% 100%
keine Angabe 11 6 1 4 22
50% 27,3% 4,5% 18,2% 100%
Gesamt 485 884 194 453 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100%

Grafik 5: Besucherwiinsche zu den regularen Offnzeiten nach Begleitungssituation
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Die Ergebnisse zeigen, daf3 die befragten Besuctadhéngig von der Begleitungssituation mehr-
heitlich fiir eine Verschiebung der OffnungszeitansNur geringfligig gibt es bei Besuchern, die
in organisierten Gruppen kamen, eine leichte Tendeigunsten der bisherigen Offnungszeitenre-
gelung.

Betrachtet man die Ergebnisse zu den einzelnen &hudiferenziert, so ist das Interesse an einer
Verschiebung an allen Untersuchungsorten geradeldigenigen Besuchern, die alleine kamen,
besonders gro3. Im Pergamonmuseum wuinschten €ctb@% dieser Befragten eine Verschie-

bung, im Gegensatz zu 21,2%, die mit der bisherigegelung zufrieden waren. Von den Besu-
chern, die mit personlicher Begleitung kamen, waganz besonders viele in der Neuen National-
galerie an einer Verschiebung interessiert. 52,6#@s die Offnungszeiten gern verandert, 16,7%
waren auch mit der derzeitigen Regelung einverstandls fast aul3ergewohnlich kann das Ergeb-
nis der Personen in personlicher Begleitung im Aigghen Museum angesehen werden. Hier ga-
ben 38,1% an, die bisherigen Offnungszeiten zuskelaund 33,2% waren fir eine Verschiebung.
Befragte Besucher, die in einer organisierten Geupgmen, waren ebenfalls im Agyptischen Mu-

seum ganz besonders fiir die Beibehaltung der digrzgiltigen Offnungszeiten. 65,4% entschie-

den sich fur die derzeitige Regelung, 15,4% fleaferschiebung.

1.4 Winsche des Publikums - gruppiert nach Schcifdin®

Im folgenden Abschnitt werden die Angaben der Bestionen und Besucher aufgeschlusselt nach
deren unterschiedlichen Bildungsabschliissen.

Tabelle 5: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach
Schulabschluf3 (fur alle Befragten in den sechs unmtguchten Hausern)

Varianten wie bisher|Verschiebung Sonstige| keine Angabe Gesamt
Schulabsch
Volks- /Hauptschul- 29 22 7 15 73
abschlul3 39,7% 30,1% 9,6% 20,5% 100%
Realschule 65 117 13 50 245
26,5% 47,8% 5,3% 20,4% 100%
Abitur 116 241 52 100 509
22,8% 47,3% 10,2% 19,6% 100%
Uni (Medizin/ Na- 89 143 31 85 348
turwissenschaften) 25,6% 41,1% 8,9% 24,4% 100%
Uni (Geisteswissen- 133 273 64 129 599
schaften) 22,2% 45,6% 10,7% 21,5% 100%
Sonstiges 44 76 24 39 183
24,0% 41,5% 13,1% 21,3% 100%
keine Angabe 9 12 3 34 58
15,5% 20,7% 5,2% 58,6% 100%
Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100%
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Grafik 6: Besucherwiinsche zu den regularen Offnzgiten nach SchulabschluR
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Diese Daten bestatigen wieder den hohen Anteil asuBhern mit hohem Ausbildungsniveau.
Knapp die Halfte aller Befragten hat einen Unividitsebschluf®. Auch hier zeigt sich, dal3 mit Aus-
nahme der Befragten mit Volks- oder Hauptschulaloghnabhéngig vom Bildungsstand der Be-
sucher eine Verschiebung gewiinscht wird.

1.5 Woinsche des Publikums - nach Berufsgruppen

Wie auch bei den Altersgruppen ist fur die Berufgpgen anzunehmen, dald die einzelnen Befra-
gungsgruppen durch unterschiedliche Vorgaben inAdbkeitszeit voneinander abweichende Ein-
stellungen zu Museumsoffnungszeiten haben. Fuhkuafgs, Angestellte und Beamte oder Arbei-
ter sind anders zeitlich eingebunden als Schitedeten oder Rentner.
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Tabelle 6: Meinung zu regularen Offnungszeiten nacBerufsgruppen (fir alle Befragten in
den sechs untersuchten Hausern)

Varianten wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt
Berufsgruppe
leitende Berufe 68 95 30 57 250
(Selbstandige, Fuh-| 27 20 38,0% 12,0% 22,8% 100,0%
rungskrafte)
akademische Berufg 127 272 60 117 576
(Freie Berufe, Lehre| 22 0% 47,2% 10,4% 20,3% 100,0%
Wissenschatftler)
andere Angestellte 55 130 18 74 277
und Beamte 19,9% 46,9% 6,5% 26,7% 100,0%
Arbeiter 19 31 11 11 72
26,4% 43,1% 15,3% 15,3% 100,0%
Rentner/Pensionare} 51 55 6 38 150
im Vorruhestand 34,0% 36,7% 4,0% 25,3% 100,0%
Hausfrau- 16 24 4 20 64
en/Hausmanner 25,0% 37,5% 6,3% 31,3% 100,0%
Studenten/Schuler 113 240 57 82 492
23,0% 48,8% 11,6% 16,7% 100,0%
sonstiges 29 26 5 16 76
38,2% 34,2% 6,6% 21,1% 100,0%
keine Angabe 7 11 3 37 58
12,1% 19,0% 5,2% 63,8% 100,0%
Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100,0%
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Grafik 7: Besucherwiinsche zu den regularen Offnzeiten nach Berufsgruppen
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Wie auch aus anderen Befragungen an Museen undaaiscBefragungen bei den Staatlichen Mu-
seen bekannt, bilden die akademischen Berufe, WBielzhrer oder Wissenschaftler und Schiler
und Studenten die am haufigsten genannte Berufsgrup

Einschrankend ist jedoch zu bemerken, da? mit addraBung, die eben auch an regularen Ar-
beitstagen durchgefuhrt wurde, vorwiegend ein Rubii angesprochen wurde, das z.B. auch an
Nachmittagen unter der Woche ein Museum aufsuchen,kzumindest was den Besuch durch lo-
kale Besucher angeht.

Allerdings haben sich die beiden am haufigstenrggmen Gruppen dem Gesamtergebnis nach
auch mit am haufigsten fiir eine Verschiebung déniigszeiten ausgesprochen. Aber auch andere
Berufsgruppen, wie Angestellte und Beamte, Arbedtder Hausfrauen/manner haben sich mehr-
heitlich fir eine Anderung entschieden. Eine Veiesiohng der Offnungszeiten kénnten somit auch
Berufsgruppen, die in reguléare Arbeitszeiten eingelen sind, auch auRerhalb des Wochenendes
einen Museumsbesuch eher ermdglichen.

19



1.6 Winsche des Publikums - gruppiert nach Ersied@rholungsbesuchen

In Museen mit besonderer touristischer Attraktivisi der Anteil von Besuchern, die das erste Mal
ein Museum besuchen, besonders hoch. Die InteresskrErwartungen der Erstbesucher unter-
scheiden sich von denen der Wiederholungsbesudlirend erstere haufig zunachst einen Uber-
blick winschen, haben Wiederholungsbesucher eirelggzes Interesse und haben andere Erwar-
tungen. Ein an die Winsche dieser Besuchergruppepafites Service-Konzept wird da selbstver-

standlich erwartet.

Tabelle 7: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach
Erst- /Wiederholungsbesuch (fur alle Befragten in én sechs untersuchten Hausern)

Varianten wie bisher| Verschiebung Sonstige| keine Angabe Gesamt
Mt
zum ersten Mal da 358 580 123 298 1.359
26,3% | 42,7% 9,1% 21,9% 100,0%
schon einbis dreimg 80 167 40 94 381
hiergewesen 21,0% 43,8% 10,5% 24, 7% 100,0%
schon viermal oder 46 136 31 59 272
ofter hiergewesen 16,9% 50,0% 11,4% 21,7% 100,0%
keine Angabe 1 1 0 1 3
33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100,0%
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Grafik 8: Besucherwiinsche zu den regularen Offrzsiten nach Erst-/ Wiederholungsbesucher
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Unabhangig davon, wie haufig das Museum bislangdigsvurde, winscht ein grof3er Anteil von

Besuchern eine Verschiebung der Offnungszeitehadéiger das Museum bereits besucht wurde,
desto mehr steigt der prozentuale Anteil der Besydatie bis 18 Uhr die Moéglichkeit haben méch-

ten, das Museum zu besuchen. Diese Tendenz zeisicheduch bei der Betrachtung der Ergebnis-
se der einzelnen Museen ab. Z.B. wiinschten sich @&&2Besucher, die schon viermal und Ofter
das Pergamonmuseum besucht haben, eine Verschiebung

Zwar gilt das Ergebnis auch fir die Einrichtungesmtburger Bahnhof und Sammlung Berggruen.
Hier sollte jedoch berticksichtigt werden, dal3 béideiser erst im letzten Jahr erdffneten und der
Anteil der Besucher, die diese beiden Einrichtunigé&uafiger besucht haben, zahlenmallig gesehen
noch recht klein ist.

Ein von dem Gesamtergebnis abweichendes Meinurgzgbibte sich wiederum im Agyptischen
Museum. Die beiden Besuchergruppen, die zum eMtdroder schon bis zu drei Mal da waren,
gaben zu einem groRReren Prozentsatz der bisheRggalung den Vorzug. Diejenigen, die schon
viermal und o6fter das Museum besuchten, spracludnjesioch mehrheitlich fir eine Verschiebung
aus.
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1.7 Winsche des Publikums - gruppiert nach Museasusitnen im Jahr

Mit der Frage danach, wie haufig die Befragten ahrJein Museum besuchen, wird ein generelles
Interessen des Publikums an Museen allgemein eftnitariberhinaus kann man davon ausgehen,
daR Befragte, die haufiger im Jahr Museen aufsydiibter im Umgang mit den Gegebenheiten
von Museen sind und haufig ihre Wiinsche konkreteméllieren kdnnen als Besucher, die z.B. nur
einmal im Jahr ein Museum aufsuchen.

Tabelle 8: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach
Haufigkeit von Museumsbesuchen/Jahr (fur alle Befrgten in den sechs untersuchten Hau-
sern)

Varianten wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt

jahrliche

Museumsbesuche

einmal 46 32 5 15 98
46,9% 32,7% 51% 15,3% 100,0%

2-3 mal 124 202 28 78 432
28, 7% 46,8% 6,5% 18,1% 100,0%

4-5 mal 119 218 40 113 490
24,3% 44,5% 8,2% 23,1% 100,0%

6-10 mal 86 196 41 113 436
19,7% 45,0% 9,4% 25,9% 100,0%

ofter 106 226 80 113 525
20,2% 43,0% 15,2% 21,5% 100,0%

keine Angabe 4 10 0 20 34
11,8% 29,4% 0,0% 58,8% 100,0%

Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100,0%
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Grafik 9: Besucherwiinsche zu den regularen Offnzeiten nach Haufigkeit jahrlicher
Museumsbesuche
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Die Besucher der Staatlichen Museen gehéren naderdUntersuchung insgesamt gesehen zu ei-
nem Publikum, das ausgesprochen haufig Museen lesalso ein recht fachkundiges Publikum
ist. Besonders der Hamburger Bahnhof und der Muskomplex Dahlem werden von Besuchern
mit einer Vorliebe fir Museen frequentiert.

Von den 2.015 befragten Besuchern gaben 525 Persomeéfter als zehn Mal im Jahr Museen zu
besuchen, nur 98 Personen der GrundgesamtheitHidsdiéglich einmal im Jahr ein Museum.
Letztere Besuchergruppe spricht sich in dieserdgefing vorzugsweise fur die Beibehaltung der
bisherigen Regelung aus, wahrend alle anderen wiedeine Verschiebung bevorzugen.

Die Moglichkeit, eigene Vorschlage zu formulieramrde hier auch haufiger genutzt. Befragte, die
ofter als zehnmal pro Jahr ins Museum gehen, machieliber 15% individuelle Vorschlage fur
eine veranderte Regelung.

Bezogen auf dieses Merkmal entsprechen die Veng#n der einzelnen Museen dem Gesamter-
gebnis. Lediglich die Erstbesucher des Museumskexnpbhlem entschieden sich sich gleich hau-
fig (40,9%) fir die Beibehaltung und fir die Vergiiung der Offnungszeiten.
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1.8 Winsche des Publikums - gruppiert nach Besacegang

Ein wichtiger EinfluRfaktor fir die Planung einesus&umbesuches ist auch die Art der Anregung
fur den Museumsbesuch. Insgesamt am haufigstenewdiedFrage danach, wie man auf das Muse-
um aufmerksam geworden sei, beantwortet mit denweim auf eine Anregung durch Freunde,

Verwandte, Bekannte oder Arbeitskollegen. Am zwké@mfigsten benannten die Befragten Hinwei-

se in Reise-, Kunst- und Museumsfihrer, gefolgt frihere Besuche im Museum. Eine mdgliche

Veranderung der regularen Offnungszeiten wird sgmeichend der jeweiligen Nennung der Be-
suchsanregung - dem Besucher nur zeitversetzt bekanden.

Tabelle 9: Meinung zu regularen Offnungszeiten nacBesuchsanregung (fiir alle Befragten in

den sechs untersuchten Hausern)

Mehrfachnenungen waren moglich

Varianten

wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt
Aufmerksam
durch
Zeitungen 47 125 35 89 296
15,9% 42.2% 11,8% 30,1% 100%
Radio/Fernsehen 21 77 20 48 166
12, 7% 46,4% 12,0% 28,9% 100%
Veranstaltungs 26 42 7 26 101
programme 25,7% 41,6% 6,9% 25,7% 100%
Prospekte 73 69 16 48 206
35,4% 33,5% 7,8% 23,3% 100%
Fuhrer 101 164 34 73 372
27,2% 44.1% 9,1% 19,6% 100%
Plakate 17 37 2 16 72
23,6% 51,4% 2,8% 22,2% 100%
Schilder 6 22 1 3 32
18,8% 68,8% 3,1% 9,4% 100%
Anregung von Freurn- 151 309 52 140 652
den/Bekannten 23,2% 47,4% 8,0% 21,5% 100%
friherer Besuch 82 156 38 79 355
23,1% 43,9% 10,7% 22,3% 100%
sonstiges 65 140 43 71 319
20,4% 43,9% 13,5% 22,3% 100%

Mit einer Ausnahme gilt auch hier, dal3 unabhangig der Art, wie die Befragten auf das Museum

aufmerksam wurden, sie sich mehrheitlich flr dieghtinkeit einer Verschiebung entschieden.

Lediglich Besucher, die als Informationsquelle Petde benannten, bevorzugten leicht die Beibe-
haltung der bisherigen regularen Offnungszeiten.
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Tabelle ??: Meinung zu einer moglichen Verschiebunder regularen Offnungszeiten nach
Zeitpunkt des Museumsbesuchs (fur alle Befragten iden sechs untersuchten Hausern)

Varianten wie bisher Verschiebund; Sonstige| keine Angabe Gesamt

Zeitpunkt des

Besuchs

Vormittags 210 290 61 150 711
29,5% 40,8% 8,6% 21,1% 100,0%

mittags 151 313 72 166 702
21,5% 44,6% 10,3% 23,6% 100,0%

nachmittags 124 281 61 136 602
20,6% 46,7% 10,1% 22,6% 100,0%

Gesamt 485 884 194 452 2.015
24,1% 43,9% 9,6% 22,4% 100,0%

Grafik ??:Besucherwiinsche zu den regularen Offragigs nach dem Zeitpunkt des Museumsbe-
suchs

Besucherwiinsche zu regularen Offnungszeiten
- nach Besuchszeitpunkt
350 &
300 o 313
290 .
250«
150« 166
15 150
136
124
o 1004 .
= Besuchszeit
L
g 504 — / — - vormittags
;;'\U‘ - mittags
5: 0 _ _ _ _ - nachmittags
wie bisher verschieben sonstiges keine Angabe
Besucherwiinsche - regulare Offnungszeiten

25



2 Besucherwiinsche zu einer moéglichen Abenddffnungen

Die zweite Frage behandelte mégliche SonderoéffnranDen Befragten wurden die folgenden bei-
den Alternativen angeboten: eine Abenddffnung amri@ostag entweder bis 19 Uhr oder bis 20
Uhr, daneben war die Mdglichkeit gegeben, eigen@sbfie zu formulieren.

Diese Frage wurde nur von etwa 50 % der Besuclhartertet. Allerdings formulierte die Mehr-
heit derjenigen, die die Rubrik ,Sonstiges” in &i¢age nach den regularen Offnungszeiten nutzten,
bereits den Wunsch nach langeren OffnungszeitdemAbend hinein..

Die folgenden Tabellen gruppieren die Antworten Befragten nach den gleichen Merkmalen, die
auch fur die Untersuchung der Besucherwinsche auatgularen Offnungszeiten analysiert wur-
den.

2.1 Wiunsche des lokalen und touristischen Publikums

Tabelle 10: Meinung zu Sonderdffnungen nach Wohnortfir alle Befragten in den sechs un-
tersuchten Hausern)

Varianten Donnerstaq Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Wohnor bis 19°° bis 20°°
Berlin 50 243 67 224 584
8,6% 41,6% 11,5% 38,4% 100,0%
Umland 3 13 5 15 36
8,3% 36,1% 13,9% 41,7% 100,0%
ubrige Bundesrepu- 92 312 64 392 860
blik 10,7% 36,3% 7,4% 45,6% 100,0%
Ausland 69 129 21 276 495
13,9% 26,1% 4,2% 55,8% 100,0%
keine Angabe 0 5 4 31 40
0,0% 12,5% 10,0% 77,5% 100,0%
Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100,0%

Lalt man die grof3e Gruppe derjenigen auf3er Achtsidh nicht geauf3ert haben, so tberwiegt der
Wunsch nach einer Offnung bis 20 Uhr bei allen 8gtien, insbesondere jedoch bei der lokalen
Bevolkerung, hier sind es immerhin 41,6%, die siaghdiese Alternative festlegten.
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2.2 Winsche des Publikum - nach Altersgruppen uestfiecht

Tabelle 11: Meinung zu Sonderdffnungszeiten nach fdrsgruppen (fir alle Befragten in den
sechs untersuchten Hausern)

Varianten Donnerstaq Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Altorsgrimse— | bis19° | bis 20°°
bis 19 30 63 9 105 207
14,5% 30,4% 4,3% 50,7% 100,0%
20-29 38 196 52 192 478
7,9% 41,0% 10,9% 40,2% 100,0%
30-39 48 159 49 162 418
11,5% 38,0% 11,7% 38,8% 100,0%
40-49 28 123 22 123 296
9,5% 41,6% 7,4% 41,6% 100,0%
50-59 36 96 17 138 287
12,5% 33,4% 5,9% 48,1% 100,0%
60-69 21 49 8 135 213
9,9% 23,0% 3,8% 63,4% 100,0%
70 Jahre und mehy 10 15 3 50 78
12,8% 19,2% 3,8% 64,1% 100,0%
keine Angabe 2 1 0 35 38
5,3% 2,6% 0,0% 92,1% 100,0%
Gesamt 213 702 160 935 2.015
10,6% 34,9% 8,0% 46,5% 100,0%

Auch hier gilt wieder: Sieht man von der grol3en ipel der Befragten ab, die sich nicht festlegen
wollten oder konnten, , so Uiberwiegt in allen Agnuppen der Wunsch nach einer Offnung bis 20
Uhr.
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Tabelle 12: Meinung zu Sonderdffnungen nach Gesctluet (fur alle Befragten in den sechs
untersuchten Hausern)

Varianten Donnersta¢ Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Gosohimsi— | bis19° | bis 20

méannlich 95 297 78 456 926
10,3% 32,1% 8,4% 49,2% 100%

weiblich 117 402 81 453 1.053
11,1% 38,2% 7,7% 43,0% 100%

keine Angabe 2 3 2 29 36
5,6% 8,3% 5,6% 80,6% 100%

Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100%

Auch bei der Frage nach einer Sonderoffnung gibtéwlich wie bei der Frage nach einer mogli-
chen Veranderung der regularen Offnungszeit - kaimterschiedliche Tendenz in den Antworten
der Besucherinnen und der Besucher. Lediglich dtwé Prozent mehr Frauen haben die Frage
nach den Sonder6ffnungen beantwortet und zwar atgarder Alternative einer Offnung bis 20

Uhr.
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2.3 Winsche des Publikums in unterschiedlicher &@rgigssituation

Tabelle 13: Meinung zu Sonderdffnungszeiten nach Beeitsituation (fur alle Befragten in den
sechs untersuchten Hausern)

Varianten Donnerstaq Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Begleitung bis 19°° bis 20°°
allein 47 168 34 201 450
10,4% 37,3% 7,6% 44,7% 100,0%
in Begleitung 140 455 108 617 1.320
10,6% 34,5% 8,2% 46,7% 100,0%
in organisierter 24 68 18 113 223
Gruppe 10,8% 30,5% 8,1% 50,7% 100,0%
keine Angabe 3 11 1 7 22
13,6% 50,0% 4,5% 31,8% 100,0%
Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100,0%

Hier zeigt sich ebenfalls der durchschnittliche éihton knapp 50 % keine Angaben auf diese Fra-
ge, gefolgt von etwa 30 % fiir eine Offnung bis 2@r.Jeweils etwa 10 % der Besucher, unabhan-
gig von der Begleitungssituation sprechen sictefiie Offnung bis 19 Uhr aus.
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2.4 Winsche des Publikums - gruppiert nach Schaitein@

Tabelle 14: Meinung zu Sonderdffnungen nach Schulaiehlul? (ir alle Befragten in den sechs
untersuchten Hausern)

Varianten

Donnersta¢ Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Schulbsshs— | bis 10° | bis 20°°
Volks- /Hauptschul- 9 20 3 41 73
abschlul3 12,3% 27,4% 4,1% 56,2% 100%
Realschule 25 62 15 143 245
10,2% 25,3% 6,1% 58,4% 100%
Abitur 46 187 45 231 509
9,0% 36,7% 8,8% 45,4% 100%
Uni (Medizin/ Na- 31 124 29 164 348
turwissenschaften) 8,9% 35,6% 8,3% 47,1% 100%
Uni (Geisteswissen- 79 241 50 229 599
schaften) 13,2% 40,2% 8,3% 38,2% 100%
Sonstiges 21 61 17 84 183
11,5% 33,3% 9,3% 45,9% 100%
keine Angabe 3 7 2 46 58
5,2% 12,1% 3,4% 79,3% 100%
Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100%

Korreliert man die Antworten der Besucherinnen Wesucher mit ihrem Bildungsabschlul3, so

zeigt sich, dal3 die Befragten mit niedrigeren Bilgsabschlissen einen deutlich héhren Anteil an
Nicht-Antworten haben. Die Gruppe mit einem geisissenschaftlichen Universitatsabschlul® an-

dererseits beantwortete diese Frage zu Uber 60iéseruppe entschied sich auch am héaufigsten
(40,2%) fur die Alternative: Donnerstag bis 20 Uhr.
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2.5 Winsche des Publikums - nach Berufsgruppen

Tabelle 15: Meinung zu Sonderdffnungszeiten nach Bé&sgruppen (fur alle Befragten in den
sechs untersuchten Hausern)

Varianten Donnersta¢ Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
Berutegrippe— | bis19° | bis 20°
leitende Berufe 34 72 22 122 250
(Selbstandige, Fuh-|  13,6% 28,8% 8,8% 48,8% 100,0%
rungskrafte)
akademische Berufe 54 226 51 245 576
(Freie Berufe, Lehrel 9,49 39,2% 8,9% 42,5% 100,0%
Wissenschatftler)
andere Angestellte 30 102 24 121 277
und Beamte 10,8% 36,8% 8,7% 43, 7% 100,0%
Arbeiter 11 19 4 38 72
15,3% 26,4% 5,6% 52,8% 100,0%
Rentner/Pensionare] 19 36 5 90 150
im Vorruhestand 12,7% 24,0% 3,3% 60,0% 100,0%
Hausfrau- 6 26 5 27 64
en/Hausmanner 9,4% 40,6% 7,8% 42,2% 100,0%
Studenten/Schuler 55 186 40 211 492
11,2% 37,8% 8,1% 42,9% 100,0%
sonstiges 4 22 8 42 76
5,3% 28,9% 10,5% 55,3% 100,0%
keine Angabe 1 13 2 42 58
1,7% 22,4% 3,4% 72,4% 100,0%
Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100,0%

Uberraschend ist hier, daR gerade die Gruppe desfrdmien/Hausmanner - von denen man eigent-
lich eine gewisse Flexibilitat in der Gestaltungesh Tagesablauf erwarten kdnnte - sich am haufigs-
ten fur eine Offnung bis 20 Uhr entschieden.

Am wenigstens konnte oder wollte sich die GruppeREntner zu dieser Frage aul3ern (60,0%).
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2.6 Winsche des Publikums - gruppiert nach Erstedé&rholungsbesuchen

Tabelle 16: Meinung zu Sonderéffnungszeiten nach Héigkeit von Museumsbesuchen des
jeweiligen Museums (fur alle Befragten in den sechantersuchten Hausern)

Varianten Donnerstaq Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt

sesuche T Teweitean| bis 19°° | bis 20°°

Museum/Jahr

zum ersten mal 145 464 94 656 1.359
10,7% 34,1% 6,9% 48,3% 100,0%

1 -3 mal 39 128 37 177 381
10,2% 33,6% 9,7% 46,5% 100,0%

4 mal oder ofter 29 108 30 105 272
10,7% 39,7% 11,0% 38,6% 100,0%

keine Angabe 1 2 0 0 3
33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100,0%

Insbesondere die Stammbesucher, also diejenigendas jeweilige Museum viermal oder o&fter
innerhalb des letzten Jahres besucht haben, wimsttie eine Offnung Donnerstags bis 20 Uhr.
Sie haben mit mehr als 60 % diese Frage auch Gledrskhnittlich oft beantwortet.
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2.7 Winsche des Publikums - gruppiert nach Museasiihen im Jahr

Tabelle 17: Meinung zu Sonderéffnungszeiten nach Héigkeit von Museumsbesuchen/Jahr
(fir alle Befragten in den sechs untersuchten Hause)

Varianten Donnerstaq Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt

jnene———_ | bis19° | bis 20%

Museumsbesuche

einmal 17 12 4 65 98
17,3% 12,2% 4,1% 66,3% 100,0%

2-3 mal 40 125 19 248 432
9,3% 28,9% 4,4% 57,4% 100,0%

4-5 mal 55 180 43 212 490
11,2% 36,7% 8,8% 43,3% 100,0%

6-10 mal 49 175 37 175 436
11,2% 40,1% 8,5% 40,1% 100,0%

ofter 52 205 58 210 525
9,9% 39,0% 11,0% 40,0% 100,0%

keine Angabe 1 3) 0 28 34
2,9% 14, 7% 0,0% 82,4% 100,0%

Gesamt 214 702 161 938 2.015
10,6% 34,8% 8,0% 46,6% 100,0%

Gruppiert man die Befragten danach, ob sie im allgjaen regelmaRige, sporadische oder seltene
Museumsganger sind, so zeigt sich ein UberrascheBogebnis: die Gruppe der seltenen Muse-
umsganger hat sich - abweichend von den ander@ufiger fir eine Regelung bis 19 Uhr ent-
schieden. Allerdings hat diese Gruppe auch zu Dxigieln keine Meinung zu dieser Fragestellung
geaulert.
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2.8 Winsche des Publikums - gruppiert nach Besuncbgang

Tabelle 18: Meinung zu Sonderdffnungen nach Besuctisregung (fur alle Befragten in den
sechs untersuchten Hausern)

Mehrfachnennungen moglich

Varianten Donnersta¢ Donnerstag| Sonstige| keine Angabe Gesamt
avmeriosi— | bis19%° | bis 20
durch
Zeitungen 24 125 31 116 296
8,1% 42.2% 10,5% 39,2% 100%
Radio/Fernsehen 11 82 16 57 166
6,6% 49,4% 9,6% 34,3% 100%
Veranstaltungspro- 10 37 10 44 101
gramme 9,9% 36,6% 9,9% 43,6% 100%
Prospekte 27 43 15 121 206
13,1% 20,9% 7,3% 58, 7% 100%
Fuhrer 43 141 31 157 372
11,6% 37,9% 8,3% 42.2% 100%
Plakate 4 35 6 27 72
5,6% 48,6% 8,3% 37,5% 100%
Schilder 5 9 3 15 32
15,6% 28,1% 9,4% 46,9% 100%
Anregung von Freurn- 71 233 52 206 652
den/Bekannten 10,9% 35,7% 8,0% 45,4% 100%
friherer Besuch 37 126 33 159 355
10,4% 35,5% 9,3% 44 8% 100%
sonstiges 23 118 32 146 319
7.2% 37,0% 10,0% 45,8% 100%

Bei einer Untersuchung der Korrelation der Frageadh, wie die Befragten auf das Museum auf-
merksam geworden sind, mit der Entscheidung fliredie oder andere Abend6ffnung, zeigt sich,
daRR insbesondere Besucher, die durch die MedietiofR@rnsehen und Zeitungen sowie durch
Plakate zu diesem Museumsbesuch angeregt wursenO&inung bis 20 Uhr wiinschen.
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Veroffentlichungen aus dem Institut fir Museumskeaind

— In dieser Liste werden vergriffene bzw. durchadtevte
Neuauflagen ersetzte Titel nicht mehr aufgefihrt —

|D Neuerscheinungen seit 1997

Materialien aus dem Institut fir
Museumskunde

Zu beziehen durch Institut fir Museumskunde,
In der Halde 1, 14195 Berlin (Dahlem).

Heft 4: Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fis d
Jahr 1981. Berlin 1982 (30 S.)

Heft 6: Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) &g d
Jahr 1982. Berlin 1983 (25 S.)

Heft 7: Andreas Grote, Materialien zur Geschichte des
SammelnsZwei Vortrage in Israel 1982 und 1983, Eng-
lisch mit deutschen Reslimees. Berlin 1983 (63 S.)

Heft 8: Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) &g d
Jahr 1983. Berlin 1984 (25 S.)

Heft 9:Hans-Joachim Klein,Analyse der Besucher-
strukturen an ausgewahlten Museerin der Bundesrepu-
blik Deutschland und in Berlin (West). Berlin 19820 S).

Heft 10:Eintrittsgeld und Besuchsentwicklung an Muse-
ender Bundesrepublik Deutschland mit Berlin (West).
Berlin 1984 (36 S.)

Heft 14:Erhebung der Besuchszahlelan den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) &g d
Jahr 1984. Berlin 1985 (32 S.)

Heft 16:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fis d
Jahr 1985. Including an English Summary. Berlin6L98
(39S)

Heft 17:Gutachten zur Anderung der Offnungszeiteran
den Staatlichen Museen Stiftung PreuRischer Kudtith
Erstellt von Hans-Joachim Klein. Berlin 1986 (7Y S.

Heft 22: Traudel Weber, Annette NoschkaTexte im
Technischen MuseumTextformulierung und Gestaltung,
Verstandlichkeit, Testmdglichkeiten. Including amglish
Summary. Berlin 1988 (72 S.). ISSN 0931-7961 Heft 2

Heft 23:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) &g d
Jahr 1987. Including an English Summary. Berlin8L98
(46 S.). ISSN 0931-7961 Heft 23

Heft 24:Carlos Saro und Christof Wolters,EDV-
gestitzte Bestandserschlie3ung in kleinen und migien
Museen Bericht zum ProjektKleine Museeh fir den
Zeitraum 1984-1987. Including an English Summasy-B
lin 1988 (135 S.). ISSN 0931-7961 Heft 24

Heft 30:Jane Sunderland und Lenore SarasanyVas
mui3 man alles tun, um den Computer im Museum er-
folgreich einzusetzen?Mit einer Einleitung von Christof
Wolters. Berlin 1989 (79 S.). ISSN 0931-7961 Héft 3

Heft 31:Erhebung der Besuchszahleian den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) reit B
suchszahlenangaben zu den Museen der (ehemalifén) D
fur das Jahr 1989. Berlin 1990 (64 S.). ISSN 093317

Heft 31

Heft 32:Hans-Joachim Klein und Barbara Wisthoff-
Schéfer,Inszenierung an Museen und ihre Wirkung auf
Besucher Karlsruhe 1990 (141 S.). ISSN 0931-7961
Heft 32

Heft 33:Christof Wolters, Wie mul3 man seine Daten
formulieren bzw. strukturieren, damit ein Computer
etwas Vernunftiges damit anfangen kann?Berlin 1991
(133 S, 64 Abb.). ISSN 0931-7961 Heft 33

Heft 34:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1990.1B2€D1
(80 S.). ISSN 0931-7961 Heft 34

Heft 35:Sigrid Heinze, Andreas Ludwig, Geschichts-
vermittlung und Ausstellungsplanung in Heimatmuseen
—eine empirische Studie in Berlin. Berlin 1992. (Z34
ISSN 0931-7961 Heft 35

Heft 36:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1991.1B2€D2
(80 S.). ISSN 0931-7961 Heft 36

Heft 37:Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Museen
und Marketing in Europa. Gro3stadtische Museen zwi-
schen Administration und Markt. Berlin 1992 (14% S.
ISSN 0931-7961 Heft 37

Heft 38:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1992.iB82€D3
(96 S.). ISSN 0931-7961 Heft 38

Heft 39:Bibliographie-Report 1993 zu Museologie, Mu-
seumspadagogik und Museumsdidaktik und Besucher-
forschung. Berlin 1993 (280 S.). ISSN 0931-7961 Heft 39

Heft 40:Erhebung der Besuchszahleian den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1993.1B2€Db4
(104 S.). ISSN 0931-7961 Heft 40

Heft 41:Monika Hagedorn-Saupe, Annette Noschka-
Roos, Museumspadagogik in ZahlerErhebungsjahr
1993, Berlin 1994 (112 S.). ISSN 093961 Heft 41

Heft 42:Alexander Geschke, Nutzung elektronischer
Bilder im Museum, Berlin 1995. ISSN 0937961
Heft 42

Heft 43:Erhebung der Besuchszahlean den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1994.1B2€b5
(104 S.). ISSN 0931-7961 Heft 43

Heft 44: Annette Noschka-RoosReferierende Bibliogra-
phie zur Besucherforschung, Berlin 1996 (96 S.).
ISSN 0931-7961 Heft 44

Heft 45: Statistische Gesamterhebungn den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1995.1B2€D6
(104 S.). ISSN 0931-7961 Heft 45

Heft 46:Eintrittspreise von Museen und Ausgabeverhal-
ten von MuseumsbesuchermBerlin 1996 (145 S.).
ISSN 0931-7961 Heft 46
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O Heft 47:Anne Claudel, Bibliographie zum Einsatz
des Computers bei Sammlungsmanagement und -doku-
mentation. Berlin 1997 (88 S.). ISSN 09317961 Heft 47

O Heft 48:Statistische Gesamterhebungn den Museen
der Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1968inB
1997 (96 S.). ISSN 0931-7961 Heft 48

O Heft 49:Angelika Costa, Mary Copple, Sebastian
Fehrenbach, Bernhard Graf, Besucherreaktionen
zum Katalogverkauf in Ausstellungen Beispielfall:
Sonderausstellung ,Exil — Flucht und Emigrationogéi-
scher Kiinstler 1933 - 1945, Berlin 1998 (103 BSEN
0931-7961 Heft 49

Mitteilungen und Berichte aus dem Institut
fir Museumskunde

Nr. 1: Christof Wolters, Computereinsatz im Museiuor-
men und Standards und ihr Preis Berlin 1994 (38 S.)

Nr. 2: Jochem SchmitRechtsfragen des Volontariats
Gutachten, erstattet im Auftrag der Stiftung Prscifiér
Kulturbesitz Berlin 1994 (24 S.)

O Nr. 3:Organisation und Kosten des Computerein-
satzes bei Inventarisierung und Katalogisierung
Workshop im Konrad-Zuse-Zentrum fir Informationktec
nik Berlin 18.-19. Oktober 1994, Berlin 1997 (48.S.

Nr. 4: Das Institut fir Museumskunde der Staatlichen
Museen zu Berlin— PreuRRischer Kulturbesitz, Kurz-
darstellung der Arbeit, Berlin 1995 (20 S.).

Nr. 5: Monika LockenWissenschatftliche Volontariate an
den Museen in der Bundesrepublik DeutschlandBer-
lin 1996 (30 S.).

Nr. 6: Hans-H. Clemens, Christof WolteBammeln, Er-
forschen, Bewahren und Vermitteln — Das Sammlungs-
management auf dem Weg vom Papier zum Compulter,
Berlin 1996 (75 S.).

Nr. 7: Zusammenstellung vdintrittspreisregelungen
und Offnungszeitenausgewahlter Museen in westeuropa-
ischen Grof3stadten, Berlin 1996 (48 S.).

O Nr. 8: Workshop zum Sammlungsmanagement, Betrlin
29.10.1996Friedrich Waidacher, Vom redlichen Um-
gang mit Dingen— Sammlungsmanagement im System
musealer Aufgaben und Ziele, Berlin 1997 (24 S.).

Nr. 9: Réunion des organisateurs des grandes ¢érpssi
Empfehlungen fiir die Organisation gro3er Ausstellun
gen Berlin 1996 (34 S.).

O Nr. 10:Regine Scheffel, Positionspapier zu Tatig-
keitsbereich und Berufsbild in der Museumsdokumen-
tation, Berlin 1997 (48 S.).

O Nr. 11:Monika Hagedorn-Saupe, Andrea Prehn
Mdogliche Veranderungen der Offnungszeiten der btaat
chen Museen zu Berlin. Eine BesucherbefragungirBerl
1997 (im Druck).

O Nr. 12:Angelika Costa, Mary Copple, Sebastian
Fehrenbach, Bernhard Graf, Untersuchung der Akzep-
tanz des akustischen Fuhrungssystems ,Inform“ im
PergamonmuseumBerlin 1997 (im Druck).
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O Nr. 13: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Andrea
Prehn, Multimedia-Anwendungen in Museen, Berlin8.99
(197 S.).

Berliner Schriften zur Museumskunde

Bei Bezug Uber das Institut fiir Museumskunde (Be-
stellkarte) raumen die Verlage einen Rabatt ein.

Band 1-8 zu beziehen tbeiGebr. Mann Verlag, Betrlin

Bd. 1:Gunter S. Hilbert, Sammlungsgut in Sicherheit
2., vollstandig Uberarbeitete und erweiterte Awdldgerlin
1996, ISBN 3-7861-1889-2

Bd. 2:Hans—Joachim Klein und Monika Bachmayr,
Museum und Offentlichkeit. Fakten und Daten — Motive
und Barrieren. Berlin 1981. ISBN 3—-7861-1276-2

Bd. 4:Bernhard Graf und Heiner Treinen, Besucher im
Technischen MuseumZum Besucherverhalten im Deut-
schen Museum Miinchen. Berlin 1983.

ISBN 3-7861-1378-5

Bd. 7:Martin Roth, Heimatmuseum Zur Geschichte
einer deutschen Institution. Berlin 1990.
ISBN 3-7861-1452-8

Bd. 8:Hans—Joachim Klein,Der glaserne Besucher
Publikumsstrukturen einer Museumslandschatft. Berlin
1990. ISBN 3786114528

Zu beziehen tber den Verlag Leske + Budrich, Levetk
sen

Bd. 9:Kirsten Fast (Hrsg.), Handbuch museumspada-
gogischer AnsétzeOpladen 1995. ISBN-3-8100-0944-X

Bd. 10:Andreas Grote (Hrsg.),Macrocosmos in Micro-
cosmo Die Welt in der Stube, Zur Geschichte des Sam-
melns 1450 bis 1800. Opladen 1994.

ISBN 3-8106-1048-0

Bd. 11:Annette Noschka—Roos, Besucherforschung und
Didaktik . Ein museumspadagogisches Pladoyer. Opladen
1994. ISBN 38100-1049-9

0 Bd. 12:Anne Mikus, Firmenmuseen in der Bun-
desrepublik, Schnittstelle zwischen Kultur und Wirtschaft.
Opladen 1997. ISBN 3-8100-1486-9

Bd. 13:Gerhard Pfennig, Museumspraxis und Urhe-
berrecht, Eine Einfiihrung. Opladen 1996,

ISBN 3-8100-1469-9

Bd. 14:Ralf-Dirk Hennings, Petra Schuck-Wersig,
Horst Vo6lz, Gernot Wersig, Digitalisierte Bilder im

Museum, Technische Tendenzen und organisatorisches
Umfeld. Opladen 1996. ISBN 3-8100-1483-4

Handbuch des Museumsrechts (Einzelbande)

Bd. 1:Irmgard Kufner—Schmitt, Arbeitsrecht . Opla-
den 1993. ISBN-3106-10189

Bd. 2:Christian Armbruster, Privatversicherungsrecht.
Opladen 1993. ISBN-81006-1008-1
Bd. 3:Jochen Laufersweiler, Andreas Schmidt—Roégnitz,

Der Erwerb von Museumsgut Opladen 1994.
ISBN 3-8100-1080—4



O Bd. 4:Rudolf Streinz, Internationaler Schutz von
Museumsgut Opladen 1998. ISBN 3-8100-1174-6

Bd. 5:Gabriele Kéhler—Fleischmann, SozialrechtOpla-
den 1994. ISBN 3-8100-1180-0

Weitere Publikationen

Zu beziehen Uber das Institut fir Museumskunde

Christof Wolters, Vorschlage zur Planung zentraler
Dienstleistungenfiir Museen in der Bundesrepublik
Deutschland und Berlin (West). In: Museumsblaft@90,
S. 6-26.

Zu beziehen tber das Konrad-Zuse-Zentrum fir In-
formationstechnik Berlin, Takustral3e 7, D-14195 Berlin-
Dahlem.

Publikationen zum ProjekBammlungsmanagement fiir
kulturgeschichtliche Museen in den neuen Bundes-
landern:

O H.-H. Clemens, C. Saro: AbschluRberichtBer-
lin 1997

0 C. Saro, B. Schroder, K. Volkmann: GOS Benut-
zer-Handbuch. Berlin 1997.

O H.-H. Clemens: Systemanalyse und Datenkatalog
Berlin 1997.

O Christof Wolters: GOS Thesaurus-Handbuch
Berlin 1997.
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